Informationen zum neuen Barzahlungsverfahren

Liebe Kundin,
Lieber Kunde.

Sie haben heute einen Auszahlschein fiir eine Bar-

geldauszahlung erhalten. Anbei finden Sie allgemei-
ne Informationen zum neuen Barzahlungsverfahren
der Jobcenter und Agenturen flr Arbeit.

Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit gewéahren
Barzahlungen nur in Ausnahmeféllen und wenn die
Notwendigkeit einer Ad-hoc-Barzahlung glaubhaft
gemacht wurde. Diese Art der Leistungsgewéahrung
ersetzt nicht die reguldre Uberweisung auf das
Bankkonto.

Wenn lhnen eine Barzahlung gewahrt wird, haben
Sie die Moglichkeit, den Auszahlweg zu wahlen.
Méglich sind Barauszahlungen per Auszahlschein
zur

Einlésung in zahlreichen Akzeptanzstellen deutsch-
landweit oder per Scheck zur Einldsung in einer
Postbankfiliale.
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WO KONNEN SIE DEN AUSZAHLSCHEIN
EINLOSEN?

Den Auszahlschein mit Barcode kdnnen Sie bequem
bei einer der zahlreichen Akzeptanzstellen einldsen.
Zu den teiinehmenden Akzeptanzstellen gehdren
aktuell:

« REWE

* Penny

 real

« dm-drogerie und

* Rossmann Markte sowie

« Filialen der Unternehmensgruppe Dr. Eckert (Lud-
wig, Eckert, Barbarino, Adam's und ON!Express)

Nicht einlosbar ist der Auszahlschein in REWE To
Go Markten sowie in Rossmann Markten, die sich
in Bahnhofsgebauden befinden.

In real-Markten erfolgt die Einlésung des Auszahl-
scheins an den Servicekassen, nicht an den norma-
len Kassen.

Auf dem Auszahlschein finden Sie drei nahegelege-
ne Akzeptanzstellen in der Umgebung Ihres Jobcen-
ters oder lhrer Agentur fiir Arbeit. Sie sind nicht an
die Vorschlage gebunden und kénnen jede andere
Akzeptanzstelle der oben genannten Einzelhandels-
partner nutzen.

WIE LANGE IST DER AUSZAHLSCHEIN
GULTIG?

Der Auszahlschein ist maximal funf Kalendertage
gultig. Danach kann er nicht mehr eingeltst werden.
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MUSSEN SIE SICH AN DER KASSE
AUSWEISEN?

Nein. Mit dem Auszahlschein erhalten Sie ohne Vor-
lage Ihres Ausweises und chne lhre Unterschrift den
ausgewiesenen Betrag an der Kasse.

SIND SIE AN DER KASSE ALS KUNDE DES
JOBCENTERS ODER DER AGENTUR FUR
ARBEIT ERKENNBAR?

Nein. Der Schutz Ihrer persénlichen Daten ist uns
wichtig. Deswegen ist der Auszahlschein neutral ge-
halten und enthalt weder personliche Daten iiber Sie
noch Daten oder ein Logo Uber das Jobcenter oder
die Agentur fUr Arbeit. An der Kasse ist nicht erkenn-
bar, ob Sie sich etwa eine Online-Retoure auszahlen
lassen oder eine Leistung vom Jobcenter oder der
Agentur fir Arbeit erhalten.

ERHALT DER EINZELHANDELSPARTNER IM
ZUSAMMENHANG MIT DER AUSZAHLUNG
IHRE PERSONLICHEN DATEN?

Nein. Der Auszahlschein mit Barcode enthalt keine
personlichen Daten. Die Akzeptanzstelle und die Mit-
arbeiter/-Innen an den Kassen erhalten keine Infor-
mationen, an wen und in welchem Zusammenhang
eine Auszahlung erfolgt. Der Barcode beinhaltet
lediglich die Hohe des Auszahlungsbetrages und die
Gltigkeitsdauer des Auszahlscheins.

FALLEN FUR SIE BEI DER AUSZAHLUNG
GEBUHREN AN?
Nein. Die Einldsung ist fur Sie kostenlos.
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MUSSEN SIE DIE AUSZAHLUNG MIT EINEM
EINKAUF VERBINDEN?

Nein. Um das Bargeld erhalten zu kénnen, ist ein
Einkauf in der Akzeptanzstelle nicht notwendig.
Wenn Sie in der Akzeptanzstelle einkaufen méchten,
kann der Auszahlschein mit einem Einkauf verrech-
net werden.

WAS KONNEN SIE TUN, WENN SIE DEN
AUSZAHLSCHEIN VERLIEREN, IHNEN DIESER
GESTOHLEN WIRD ODER ER ANDERWEITIG
ABHANDEN KOMMT?

Bitte beachten Sie, dass jeglicher Verlust des Aus-
zahlscheins dem Verlust von Bargeld gleich kommt.
Im Falle des Verlustes sollten Sie sich umgehend an
die ausstellende Dienststelle wenden.

AN WEN KONNEN SIE SICH WENDEN, WENN
SIE UNTERSTUTZUNG BEIM EINLOSEN DES
AUSZAHLSCHEINS BENOTIGEN?

Der Vertragspartner Cash Payment Solutions GmbH
stellt zur Unterstiitzung fiir Sie eine Service-Hotline
zur Verfligung. Diese kénnen Sie unter der Nummer
030/ 346 46 16 05 von Montag bis Freitag 08:00 —
18:00 Uhr erreichen. Der Service dieser Hotline ist
kostenfrei.
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